Allgemeine Geschiaftsbedingungen der HiHo GmbH, Version 1.10
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Geltungsbereich, Vertragsbeginn

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) gelten fiir alle Dienste der HiHo GmbH (nachfolgend HiHo genannt). Im
Abschnitt I finden Sie die allgemeinen Bestimmungen fir Ihr Vertragsverhaltnis mit HiHo.

Abschnitt II regelt die Nutzung unserer Hostinginfrastruktur fiir die Speicherung und Ubermittlung von Daten. Abschnitt III
enthalt zusatzliche Bestimmungen fiir die Nutzung unserer Software-as-a-Service Angebote.

HiHo erbringt alle Dienste ausschliesslich auf Grundlage dieser AGB. Samtliche Vereinbarungen die von den hier definierten

Bestimmungen abweichen, bedirfen der Schriftform und miissen von beiden Parteien rechtsgiiltig unterzeichnet sein.

Die aktuelle und verbindliche Fassung der AGB wird im Internet publiziert unter: http://resources.hiho.ch/pdf/agbanb.pdf.
Falles es eine neue Version gibt wird die neue Version dem Kunden per E-Mail zugestellt. HiHo behalt sich das Recht vor mit
einer Frist von 30 Tagen die AGB jederzeit anzupassen. Gebrauch des Services durch den Kunden nach dem Datum der

Inkraftsetzung solcher Anderungen heisst, dass die Kundin/der Kunde die Anderungen akzeptiert hat.

Dieser Vertrag kommt digital d.h. beim Absenden des Bestellformulars per Internet zustande und ist verbindlich.
Leistungen

Der Leistungsumfang der einzelnen Dienste ergibt sich aus der zum Zeitpunkt der Bestellung aktuellen Beschreibung des

Dienstes.

HiHo erbringen die vereinbarten Dienstleistungen im Rahmen der zur Verfiigung stehenden unternehmerischen, personellen
und technischen Ressourcen. HiHo kann keine Garantie fiir die ununterbrochene und korrekte Erbringung der
Dienstleistungen Gibernehmen. Bei Stérungen steht dem Kunden lediglich das Recht auf Riicktritt aus diesem Vertrag zu,
sofern er HiHo Uber die Stérung umgehend schriftlich informiert und zur Behebung eine angemessene Frist angesetzt hat.
Angekiindigte Unterbrechungen, insbesondere durch Wartungsarbeiten, gelten nicht als Stérung. Stérungen sowie
Fehlfunktionen, welche durch hohere Gewalt oder durch das Verschulden Dritter zustande kommen, berechtigen weder zu

einem Riicktritt aus dem vorliegenden Vertrag noch zur Stellung von Ersatzforderungen jeglicher Art.
Zahlungsbedingungen / Kiindigung

Der Kunde hat 30 Tage Zeit um die Rechnung zu begleichen. Die Preise kdnnen jederzeit angepasst werden.
Preisanpassungen treten fiir Neuabonnementen sofort und fiir bestehende Kunden mit der Abonnementserneuerung in
Kraft.

Die erste Vertragslaufzeit bestimmt der Kunde bei der Bestellung unter der gegebenen Auswahl selbst. Nach Ablauf dieser
wird der Vertrag automatisch um die gewahlte Laufzeiten verlangert, sofern nicht mindestens 30 Tage vor Ablauf eine
Kiindigung seitens einer Vertragspartei vorliegt. Die Kiindigung muss schriftlich erfolgen. Bei einer ausserterminlichen

Kiindigung des Vertrages seitens des Kundens besteht kein Anspruch auf eine Riickzahlung bereits bezahlter Gebiihren.

Im Falle des Zahlungsverzuges kann HiHo Verzugszinsen verlangen. Mahnungen kénnen kostenpflichtig sein. HiHo behalt

sich das Recht vor, allféllige Inkassomassnahmen von Drittfirmen durchfiihren zu lassen.

Seite 1 von 6
HiHo GmbH




Allgemeine Geschiaftsbedingungen der HiHo GmbH, Version 1.10

34

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

51

5.2

5.3

5.4

5.5

Beanstandungen sind innert 10 Tagen nach Versand der Rechnung schriftlich mitzuteilen.

Pflichten des Kunden

Der Kunde ist verpflichtet, notwendige Daten vollstindig und richtig anzugeben und Anderungen unverziiglich mitzuteilen.

Dies gilt insbesondere fiir die Adressdaten und die E-Mail-Adresse.

HiHo kann Informationen und Erkldrungen, die das Vertragsverhaltnis betreffen, an die E-Mail-Adresse des Kunden senden.

Der Kunde wird die E-Mail-Adresse, die HiHo gegeniiber als Kontaktadresse dient, regelmassig abrufen.

Der Kunde ist verpflichtet, seine eigenen Systeme und Programme so einzurichten, dass weder die Sicherheit, die Integritat

noch die Verfligbarkeit der von HiHo betriebenen Systeme beeintrachtigt wird.

Es wird vorausgesetzt, dass der Kunde Uiber eine grundlegende Kenntnis der Funktionsweise des Internet verfiigt und die

allgemeinen Regeln zur korrekten Benutzung (Netiquette) beachtet und einhalt.

Der Kunde verpflichtet sich, zugeteilte Passworter unverziiglich zu dndern. Er verwaltet Passworter und sonstige
Zugangsdaten sorgfaltig und halt sie geheim.

Diverses

HiHo behalt sich das Recht vor, bestimmte Dienstleistungen jederzeit einzustellen sowie Dienstleistungen, Preise und diese
AGB jederzeit zu &ndern. Solche Anderungen werden den Kunden per E-Mail oder durch Bekanntgabe auf der HiHo Website

mitgeteilt.

Als Gerichtsstand fiir allfdllige Streitigkeiten vereinbaren die Parteien das Geschaftsdomizil von HiHo. HiHo ist berechtigt,

den Kunden an dessen Domizil zu belangen
Auf das Vertragsverhaltnis ist ausschliesslich Schweizer Recht anwendbar.

Die Unwirksamkeit einer oder mehrerer der vorstehenden Bestimmungen ldsst die Wirksamkeit der (ibrigen Bestimmungen

unberiihrt. Die Vertragspartner werden sich in diesem Falle um eine mdglichst gleichartige Ersatzregelung bemiihen.

Thre Adressdaten werden nicht weitergegeben. Davon ausgenommen ist die Weitergabe der Kundendaten aufgrund von
behdrdlichen Anordnungen. Ihre Post- und E-Mail Adresse sowie Ihre Telefonnummer diirfen wir fiir Marketingzwecke

verwenden.
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Abschnitt II: Web-Hosting (Speicherplatz, Datenbanken und E-
Mail)

1.1
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1.4

Der Kunde erhalt wahrend der Vertragsdauer Speicherplatz auf einem mit dem Internet verbundenen Server, gemass den
Angebotsbeschreibungen auf den Internetseiten von HiHo, zur Verfiigung gestellt. Datensicherung und Virenschutz liegen in
der alleinigen Verantwortung des Kunden. Samtliche Anspriiche des Kunden sind auf den Auftragswert beschrankt. HiHo
tbernimmt keine Haftung fir direkte und indirekte Schaden, die aufgrund technischer Probleme, Serverausfall, Datenverlust
entstehen. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass HiHo beim Vertragsende samtliche von Kunden gespeicherten Daten von
den Servern l6scht.

Unzulassige Nutzung

Folgende Aktivitaten und damit verbundenen Techniken sind nicht zuldssig:

- jegliche Art von Computerkriminalitat

- das Eindringen/Ausspdhen/Scannen von Computersystemen und Netzwerken und andere Arten von Hacking
- Denial of Service Attacks

- Mailbomben

- die Verbreitung von Maleware, Computerviren, Raubkopien, Cracks, Seriennummern, Passwortern, etc.

- samtliche Links und Hinweise auf oben erwdhnte Aktivitaten

Diese Aufzahlung ist nicht abschliessend. Kurz gesagt: Unzulassig ist jedes Verhalten, das die berechtigten Interessen
anderer beeintrachtigt oder gegen bestehende Vorschriften und Gesetze verstosst.

Die Verantwortung fiir gespeicherte und verbreitete Inhalte und Mitteilungen liegt ausschliesslich beim Kunden. Beachten
Sie unbedingt die zum Teil recht engen gesetzlichen Bestimmungen. Dies gilt insbesondere, aber nicht ausschliesslich, fir
pornographische, rassistische, diskriminierende und/oder Gewalt verherrlichende Inhalte. Dariber hinaus ist der Kunde fiir

die Einhaltung allfalliger rechtlicher Bestimmungen und Gesetze fiir den Jugendschutz verantwortlich.

HiHo behdlt sich ausdriicklich das Recht vor, zufallig entdeckte zweifelhafte Inhalte bis zur Klarung der rechtlichen Situation

ohne Ankiindigung zu entfernen.

Unaufgeforderte Werbung in Foren, Newsgroups oder durch E-Mail wird Spam genannt. Spam ist dusserst unbeliebt und
kann zu extremen Gegenreaktionen, bis hin zur Sabotage am Absender oder dessen Provider fiihren. Deshalb ist solche
Werbung (Posting in Foren/Newsgroups oder Versand als E-Mail) strikte untersagt und kann zur fristlosen Einstellung

unserer Dienstleistungen fiihren.

Solange sie nicht zu unerwiinschten Gegenreaktionen fiihren, gelten die folgenden Ausnahmen:

- Postings in dafiir vorgesehenen Foren und Newsgroups, falls die zu beachtenden Verhaltensregeln eingehalten werden.
Wir empfehlen, auch hier sehr zuriickhaltend zu sein, und auf jeden Fall mehrfache Postings und Cross-Postings zu
unterlassen.

- E-Mail an Empfanger, die den Erhalt solcher Werbemails ausdriicklich wiinschen, z.B. an Adressen von Empfangern, die

sich in so genannte opt-in Listen eingetragen haben.
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Beachten Sie, dass es im Internet unzdhlige unseridse Anbieter von E-Mail Adressen fiir Werbezwecke gibt. Dass solche
Adressen als ,targeted" oder opt-in angepriesen werden, bedeutet nicht, dass die Empfanger Werbemails tatsachlich

wiinschen. Informieren Sie sich (iber seriose Anbieter, oder lassen Sie sich beraten.

Falls die versandten Inhalte direkt oder indirekt auf die Website oder eine von HiHo zur Verfligung gestellte E-Mail Adresse
des Kunden verweisen, gelten diese Bestimmungen auch dann, wenn fiir den Versand Mail- oder Access-Accounts eines

anderen Providers benutzt werden.
Erotische Angebote

Die Ubermittlung oder Speicherung erotischer oder ,fiir Erwachsene® bestimmter Inhalte bedarf der vorherigen

ausdriicklichen Zustimmung durch HiHo

Auch wenn eine solche Zustimmung erfolgt, bleibt die alleinige Verantwortung fiir die Einhaltung samtlicher Gesetze,
Vorschriften und Bestimmungen Uber solche Inhalte beim Kunden. Im Zweifelsfall raten wir zur Konsultation eines

qualifizierten Rechtsanwaltes.
Bannerwerbung

Bannerwerbung, die zu seriésen Web Sites fiihrt, ist zulassig.

Unzuldssig ist jedoch jegliche Art von Werbung (bezahlte und unbezahlte) fiir Erotik und Warez Websites sowie fiir Sites,

die Aktivitaten gemadss Punkt 1.1 propagieren.
Copyright und Richtigkeit der Daten

Der Kunde bestatigt, dass er Inhaber giiltiger Copyrights oder entsprechender Nutzungs- oder Lizenzrechte fiir samtliche

Daten ist, die er auf den Servern der HiHo speichert oder durch diese ibermittelt.

Die Uberpriifung der Richtigkeit aller empfangenen, gespeicherten und libermittelten Daten liegt in der alleinigen

Verantwortung des Kunden.
Nutzung der System Ressourcen / Sicherheit des Systems

Der Kunde tragt Sorge fiir eine sinnvolle Nutzung der zur Verfiigung stehenden Ressourcen an Bandbreite und Rechnerzeit.
Der Kunde unterlasst alle Aktivitdten, Installationen, etc., die zu einer tatsdchlichen oder potentiellen Gefahrdung der
Betriebssicherheit der zur Verfligung gestellten Systeme fiihren kann. Dies gilt insbesondere, aber nicht ausschliesslich, fiir

vom Kunden installierte CGI-Scripts und andere ausfiihrbare Dateien.

In Fallen von {berdurchschnittlicher Systembelastung oder zur Abwendung von Sicherheitsrisiken, behdlt sich HiHo das

Recht vor, geeignete Massnahmen zu ergreifen.
Schadenersatz

Sollten HiHo durch unsachgemasse und unzulassige Nutzung durch den Kunden Schaden entstehen, ist HiHo berechtigt,

den Kunden schadensersatzpflichtig zu machen.
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Abschnitt III: Software-as-a-Service (SaaS) Dienste

Nutzt der Kunde Software-a-s-Service Angebote von HiHo, kommen zusétzlich zu den Abschnitten I und II die folgenden

Bestimmungen zur Anwendung.

Nutzungsrecht

Wahrend der Vertragsdauer erhdlt der Kunde das Recht, auf die von HiHo im SaaS-Angebot beschriebene
Softwarefunktionalitat Gber das Internet zuzugreifen und mit dem Angebot zur Verfiigung gestellte Inhalte wie Templates,
Grafiken und Texte mit dem Dienst zu nutzen. Dieses Nutzungsrecht erlischt nach der Auflésung des Vertrages. Dartiber

hinausgehende Rechte erhdlt der Kunde nicht.

Die Nutzung des SaaS-Dienstes erfolgt auf eigenes Risiko. HiHo ibernimmt keine Haftung fiir Schaden, die dem Kunden
aufgrund der Bereitstellung seiner Dateien im Internet entstehen kénnen. HiHo tbernimmt auch keine Haftung fiir direkte
und indirekte Schaden, die aufgrund technischer Probleme, Serverausfall, Datenverlust, Ubertragungsfehler oder sonstiger
Griinde entstehen. Beachten Sie, dass die alleinige Verantwortung fir die Einhaltung samtlicher rechtlicher Bestimmungen
betreffend Ihrer Inhalte ausschliesslich bei Ihnen liegt.

Test-Shop
HiHo stellt dem Kunden einen unentgeltlichen Test-Shop fiir 30 Tage zu Probezwecken zur Verfligung. Schliesst der Kunde
wahrend dieser Probezeit kein Abo ab, kann HiHo ohne gesonderte Anzeige samtliche vom Kunden gespeicherten Daten

vom Server entfernen.

Diverses

Funktionalitdt und Inhalte kénnen nach Vertragsbeendigung aus technischen Griinden weder auf Server anderer Provider

noch auf Datentrager Gibertragen werden.

Es kommen samtliche Bestimmungen von Abschnitt I Allgemeine Regelungen und Abschnitt II Web-Hosting zur Anwendung.

Abschnitt IV: Content Management System , SiteMaker"

Der Kunde erhalt wahrend der Vertragsdauer das Content Management System (CMS) ,SiteMaker" auf dem Webserver von
HiHo zur Verfligung gestellt. Weitergehende Rechte wie Copyrights verbleiben beim HiHo. Der Kunde erwirbt mit der Miete
lediglich ein Nutzungsrecht, das mit der Vertragsbeendigung erlischt. Samtliche Copyrights fiir Applikation, Templates und

alle Grafiken im Front- und Backend verbleiben bei HiHo.

Die Nutzung des CMS Applikation auf dem Server erfolgt auf eigenes Risiko. HiHo ibernimmt keine Haftung fiir Schaden, die
dem Kunden aufgrund der Bereitstellung seiner Dateien im Internet entstehen kénnen. HiHo (bernimmt auch keine Haftung
fiir direkte und indirekte Schéaden, die aufgrund technischer Probleme, Serverausfall, Datenverlust, Ubertragungsfehler oder

sonstiger Griinde entstehen. Beachten Sie auch hier das die Verantwortung fiir die Einhaltung samtlicher rechtlicher

Bestimmungen betreffend Ihrer Inhalte ausschliesslich bei Ihnen liegen.

Diverses
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Es kommen samtliche Bestimmungen von Abschnitt I Allgemeine Regelungen und Abschnitt II Web-Hosting zur Anwendung.
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